PARA DEFINIR OBJETIVOS

Para ti, ;como deberia ser un@ buen@ mentor@?

Segun un articulo publicado en el ano 2016 en el peridédico online “El economista”,
existen seis caracteristicas principales que te permiten reconocer a un@ de ell@s:

“Un buen mentor... motiva, escucha, nutre la relacién, transmite con claridad, orienta y
reta.”

: Te sientes identificad@? Sin dudas, seguramente tU cuentas con una o varias de estas
cualidades.

De todas formas, existe un aspecto que no han mencionado en el articulo, y si bien
puede contemplarse dentro de aquellos atributos, creemos necesario destacar y pro-
fundizar por fuera. De hecho, un gran porcentaje del trabajo que realiza un@ mentor@
con su mentee se centra en esto, y es por ello que merece ser el tema principal del cual
tratara este documento:

EL ARTE DE REALIZAR PREGUNTAS DE MANERA ADECUADA.

A diferencia de las demas herramientas incluidas den-
tro de esta pildora, ésta se dirige especialmente ha-
cia ti y a tu trabajo como mentor@, y te servira para
poner en practica dentro de todos los procesos de
Mentoring que realices a lo largo de tu carrera.

Para poder generar un espacio de mentoria agrada-
ble y orientado al éxito, es necesario que priorices la
construccion de un buen vinculo entre ta y él/la men-
tee. Si bien la relaciéon se constituye desde ambas
partes, tu seras él/la encargad@ de generar un en-
torno seguro en donde tu mentee se sienta cémod@,
confiad@ y valorad@. Para esto, es conveniente que
tengas especial cuidado en la forma en que te comu-
nicas y te diriges hacia él/ella.

Tanto a la hora de ayudarle a establecer objetivos

como en el seguimiento de sus avances, las preguntas -
que le hagas seran grandes impulsos que orientaran
las conversaciones que tendras con él/ella. Estas tie-

nen el poder de guiarl@ hacia desbloquear sus potenciales y abrir nuevas posibilidades,
cémo también pueden conectarl@ con experiencias traumaticas e inhibir su expresion.

A continuacién, te compartimos una serie de claves fundamentales para tener en cuenta
al momento de formular las preguntas que le haras a tu mentee en la etapa de defi-
nicién de metas u objetivos de trabajo. El propdsito es que incorpores estos aspectos
dentro de tu comunicacién con él/ella, para asi realizar cuestionamientos empoderantes

que |@ lleven a ampliar sus mapas.
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1 PRECISION

Las preguntas que realices deben ser lo mas precisas y especificas posibles, esto
permitird que las respuestas sean detalladas y asertivas.

Por ejemplo: ;Qué sientes en tu pecho en el momento que te visualizas dentro de

nu "

x" situaciéon?

2 ABRIR POSIBILIDADES

Antes de preguntar algo, asegurate de que tus palabras inviten a tu mentee a pen-
sar, examinar o sentir.

Por ejemplo: ;Qué acciones has realizado al respecto hasta ahora? ;Cuales fueron
los resultados que has obtenido?

3 COMENZAR CON...

Las mejores palabras para iniciar una pregunta son: “Qué”, “Cuando”, “Dénde”,
“Quién” y"”Cual”.

En lo posible deberias evitar comenzar con “"Cémo” y “Por qué”.

4 EXPRESAR EN FORMA POSITIVA'Y AFIRMATIVAMENTE

Es muy conocida la frase que dice “Atraes a tu vida todo aquello en lo que te enfo-
cas”, seguramente ya has comprobado que esto es real. Resulta efectivo y mucho
mas potente centrarse siempre en lo que si se quiere conseguir en lugar de ubicar el
foco en aquello que no se quiere. Por esto es que todas las preguntas deben ser lo
suficientemente inspiradoras para impulsar las energias y recursos del mentee hacia
sus resultados buscados. Es clave utilizar verbos que transmiten accién y estén en
tiempo presente, para fomentar el éxito desde el ahora.

Por ejemplo: ;Qué es lo que especificamente vas a lograr? ;Podrias describirlo en

detalle?
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S UTILIZAR PREGUNTAS ABIERTAS

En el proceso de mentoria, cada pregunta tiene un tiempo y un significado en la
conversacion. Es por esto que las preguntas breves y simples tendran buenos resul-
tados. Sin embargo, es conveniente evitar las preguntas cerradas, las cuales obten-
dran un “Si” o un “No” cémo respuesta, ya que esto no generard mucha informa-
cién relevante. Las preguntas abiertas le permitirdn a tu mentee crear, imaginar, y
disenar nuevos escenarios para el alcance de sus objetivos.

Por ejemplo: ;Para qué quieres lograr tu objetivo?

6 EVITAR PREGUNTAS DEBILES

Son aquellas que carecen de forma y significado, ya sea porque no ofrecen informa-
cion de valor, o porque pueden llevar la conversaciéon hacia areas que no tienen nin-
gun tipo de relacién con los objetivos del mentee. En esta categoria también entran
las preguntas en las que tu mentee pueda sentirse subestimado, herido u ofendido.

Por ejemplo: ;Te has sentido mal con lo que sucedié?

7 EVITAR PREGUNTAS AMENAZANTES

Esto refiere a los cuestionamientos que confrontan al mentee de forma abrupta, y
lo obligan a reaccionar frente a su objetivo. Si bien es importante desafiarl@ en los
momentos oportunos, también es clave respetar sus tiempos de accién y de cumpli-
miento de sus objetivos. Es recomendable no apresurarse en pasar inmediatamente
al “campo de juego” y, sobretodo al principio, centrarse en la meta y en la situacion
actual. Por esto, es conveniente evadir el tipo de preguntas que |I@ ubiquen en una
situacion de urgencia o intimidacién.

Por ejemplo: ;Vas a reaccionar de forma inmediata o qué pretendes hacer?

8 APLICAR PREGUNTAS FUERTES

Generan espacios de apertura, amplian la gama de oportunidades, buscan generar
mayor informacién, permiten explorar el objetivo, y lo mas importante:

Por ejemplo: ;Cual es la conclusion que mas te impacta de la conversacion que he-
mos tenido? o ;Cual es el préximo paso que daras en relacion a tu meta?
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9 IDENTIFICAR OPORTUNIDADES

Existen algunas preguntas que permiten descubrir puntos esenciales, potenciales,
recursos o posibilidades que llevaran a tu mentee alcanzar sus objetivos. Estos in-
terrogantes apuntan a incrementar su nivel de satisfaccion, ya que le haran tomar
conciencia de oportunidades concretas que podrian conducirl@ hacia su estado de-
seado.

Por ejemplo: ;Con qué recursos cuentas actualmente, con los que puedes empezar?
o ;Qué te gustaria hacer, de aqui al siguiente encuentro?

10 ESCUCHAR CON ATENCION

Es probable que muchas veces quieras interrumpir al mentee para hacer alguna in-
tervencion o dar tu opinién acerca de lo que esta hablando. Cémo buen mentor@, lo
mejor sera que ejercites la escucha activa y puedas acompasar tu lenguaje no verbal
en sintonia con el de tu mentee mientras se expresa. Esto permitird que se sienta
cémodo y escuchado, lo cual elevara su nivel de confianza hacia ti, y fortalecera el
vinculo entre ambos.

11 AREAS DE MEJORA

A raiz de las respuestas que surjan de las preguntas que haras, podras identificar
ciertas areas o aspectos del mentee que podrian optimizarse, o que consideras con-
veniente trabajar en su desarrollo para favorecer el camino hacia sus objetivos. En
este caso, jadivina cudl es la mejor forma de direccionar la conversacién hacia ello?
Asi es, haciendo mas preguntas enfocadas en ese aspecto.

Por ejemplo, si identificas que un area de mejora es el hecho de que tu mentee
aprenda a “decir que no”, una buena pregunta seria: ;Cual es la mejor experiencia
que has tenido al establecer limites para rechazar una tarea que no te aportaba va-
lor? ;Podrias describirla? ;Qué has sentido en ese momento?

12 RESIGNIFICAR EL PROBLEMA

Es comun que la motivacién de tu mentee para trabajar sobre algin tema en parti-
cular o para definir sus objetivos, se origine a partir de una situacién no deseada, un
conflicto o una dificultad presente en su vida. Aqui es cuando tu rol cémo mentor@
serd valioso para sacar su foco del area del problema y redirigirlo hacia una visién
positiva. Para esto, pueden servir preguntas de este tipo:
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¢ Podrias describir la situacidon que estas atravesando o has atravesado?

Cuéntame acerca de una situacién similar que hayas atravesado y superaste.
;Qué te ha permitido salir de ella?, ;Qué fortalezas utilizaste? ;Qué aprendiste
de todo ello?

Imagina que ya has resuelto esta situacion, ;de qué manera serian las cosas?

13 FORMA SENSORIAL

Si guias al mentee a que describa sus objetivos a través de al menos 3 sistemas re-
presentacionales (Visual, auditivo, kinestésico), tendra muchisimas mas posibilidades
de concretarlos que si no lo hiciera. Para esto, puedes utilizar las siguientes preguntas:

:De qué manera te darias cuenta que obtuviste el objetivo? ;qué verias, escucharias,
sentirias? ;De qué forma se daria cuenta otra persona que lo has conseguido?

14 EXPERIENCIAS CUMBRE

Muchas veces, en el proceso de Mentoring, puede ser una buena estrategia dirigir
las conversaciones hacia momentos y experiencias del pasado de tu mentee que le
hayan resultado estructurantes, generalmente a raiz de algun resultado exitoso re-
lacionado con las areas en las que se estén trabajando. En este caso, podras invitar
al mentee a relatar una “experiencia cumbre”, que haya sido importante en su vida
y de la cual se sienta orgulloso. Algunas preguntas que puedes aplicar para llegar a
esto son:

;Qué aspectos hicieron que la experiencia fuera un éxito? ;Qué otros factores con-
tribuyeron? ;Qué pusiste por tu parte para lograr ese éxito? ;Podrias describir tus
sensaciones corporales de ese momento? ;De qué manera estaba tu fisiologia?

, ahora que conoces las , sin du-
das te destacaras en tu trabajo como mentor@ y podras aplicar todas las herramientas
con un muy alto porcentaje de éxito. Para terminar, tengo una pregunta para ti...

;Por qué crees que un verdadero mentor@ hace tantas preguntas?

Creemos que es porque en lugar de imponer sus interpretaciones y lo que cree que
serd mejor para su mentee, un verdadero mentor facilita y crea el espacio para que él/
la mentee encuentre sus propias respuestas. ;Qué te parece?

Déjame decirte que esto no ha sido todo. Ademas de todas las claves que hemos visto,
te regalaremos una guia de preguntas poderosas para que utilices con tu mentee den-
tro de las distintas etapas del proceso de Mentoring. Encuéntralas en el anexo ubicado
al final de este documento.
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ANEXO

:Cuales han sido los logros en el trabajo? ;Por qué han sido logros?
¢ Cudles son las relaciones dificiles en el trabajo?

:Qué situaciones desafiantes cred y luego llevé adelante?

:Qué decisiones son las que mas te gusta tomar y por qué?

:Qué hace que disfrutes tu trabajo?

¢ Cual es tu situacion actual con respecto a “x” tema?

;Cuanto tiempo has estado asi?

:Cual es tu experiencia con este problema?

¢ Qué acciones has realizado al respecto hasta ahora?

;Cuales fueron los resultados de estas acciones?

Recuerda una experiencia en la que te sentiste mas exitoso, competente, Util y
motivado, ;Puedes describirla? ; Qué ocurri6?

¢En qué momento te has sentido mas realizado, mas satisfecho con lo que ha-
cias? ;Qué estabas haciendo? ;Cudles eran las principales habilidades, fortalezas

que estabas desarrollando?

;Qué es lo que mas valoras de ti, de tu trabajo, de tu entorno, de la organiza-
cion?

;Cuales son los valores sin los que no podrias vivir?

:Qué oportunidades detectas para hacer lo que mas te gusta, lo que mas valo-
ras, lo que mejor se te da? Puedes describirlas? ;jcuales deberia haber?

:Puedes contarme tres deseos que tienes para el futuro que te hagan sentir
mejor, mas realizado, mas satisfecho? o bien ;Puedes contarme tres habilidades,
logros, cambios con los que querrias verte en el futuro?

:Cuales son tus mayores recursos, habilidades, cualidades?

:Qué estas haciendo ya bien, que funciona?
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¢ Cudles son las mejores oportunidades de mejora, de crecimiento que tienes?
¢ Qué crees que conseguirias? ;Cémo seria?
:Qué quieres para el futuro, cuéles son tus aspiraciones, tus suefios?

:Hay algo mas que quisieras anadir?

:Qué quieres lograr especificamente?

¢Para qué quieres lograr tu objetivo?

:De qué manera te daras cuenta que has alcanzado tu objetivo?

¢ Coémo reconoceras cuando obtengas lo que quieres?

¢ Qué otras cosas mejoraran en tu vida cuando encuentres lo que buscas?
¢Algo similar que te sucedid anteriormente y que te sali6 bien?

;Cual es el préximo paso para resolverlo?

Entonces, ;Cémo lo vas a hacer?

:Cuando vas a comenzar?

¢ Qué sentias en ese momento?

:Que hizo que fuera un momento especial, una experiencia Unica' ;Qué hiciste,
qué dijiste para que fuera Unica, especial, para marca, la diferencia?

¢ Quién mas participo o estuvo involucrado en esa experiencia? ;Que hicieron o
aportaron esas personas?

;Cudles fueron los elementos clave del éxito de esa experiencia? ;Qué fortaleza
o fortalezas tuyas estabas empleando?

:Qué te motivaba en esa situacion o en ese momento?
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PREGUNTAS PARA EL SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION

O OO0 O O O O

¢ Qué competencias o dreas de mejora consideras que tienes que desarrollar?
¢ Qué acciones puedes realizar para fortalecer esta competencia?

iHay algo que estés haciendo ahora para este desarrollo?

¢ Cuales son los beneficios de la relacidn hasta este punto?

iHarias cambios en el plan de accién?

¢Hay algo en lo que podria mejorar en mi rol de mentor?

¢ Cudl sera tu préximo paso en el desarrollo?

PREGUNTAS PARA EL FINAL DEL PROCESO DE MENTORING

O O OO O O

:Podrias evaluar el proceso?

¢;Cudles fueron los principales aprendizajes?

:Qué desafios han quedado pendientes para el futuro?

¢ Estas de acuerdo con el informe?

;Hay algo que te hubiese gustado que sucediera y no sucedi6?

:Hay algo mas que necesitariamos haber hecho para que este proceso fuese aun
mas productivo?
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